
N5ii/N5iiS における Google Play 開発者サービスに関する表示が 

繰り返されるエラーの一時的対処法 
 

現在のところ N5ii 及び N5iiS におきまして、「問題が発生したため、Google 

Play 開発者サービスを終了します。」と繰り返し表示されるエラーが発生しており

ます。 

この度のエラーによりユーザー様にご不便ご心配をお掛けしておりますこと、深

くお詫び申し上げます。 

 

このエラーは Google による非公表なアップデートが原因だと確認しております。 

下記手順は直接最新の Google Play をアンインストールして、繰り返し表示される

エラーを止める対処方法となります。 

 

(1). Google Play キャッシュデータの削除 

 

(a)ホーム画面で左から右にスワイプ →「サードパーティーアプリ」を選択 → 

「ES ファイルエクスプローラー」を選択し、ローカルメモリーにアクセスします。 

(b)「ES ファイルエクスプローラー」の表示画面で、左から右にスワイプして「ホー

ムページ」画面にて「APK」を選択 

(c)上部の「ユーザーアプリ」を選択 

(d)表示されるポップアップメニューの「システムアプリ」を選択 

(e)「アプリマネージャー」の「システムアプリ」画面にて「Google Play 開発者サ

ービス」を長押し後、下方右側の「他」を選択 

(f)表示されるポップアップメニューの「プロパティ」を選択 

(g)アプリ情報画面で「強制停止」を選択 → ポップアップ表示の「OK」を選択 

(h)下方にスクロールして「キャッシュを消去」を選択（キャンセル/OK のポップア

ップ表示はございません） 

(i)ホームボタンを長押してホーム画面に戻ります。本機を再起動します 

 

 

(2). グーグルプレイアップデートのアンインストール 

 

(j) 先の手順にてアプリ情報画面を表示。 

(k) 「アップデートのアンインストール」を選択 → ポップアップ表示の「OK」を

選択 

(l) N5ii もしくは N5iiS を再起動 

 

 

上記手順によるアップデートのアンインストール（リストア）は、Google Play 開発

者サービスに関する表示が繰り返されるエラーの一時的対処法となります。 

表示画面付き手順は下記ご参照ください。 

 

1. Google Play キャッシュデータの削除 

 ホーム画面で左から右にスワイプ → 「サードパーティーアプリ」を選択 

→「ES ファイルエクスプローラー」を選択しローカルメモリーにアクセスし

ます。 



 「ES ファイルエクスプローラー」が表示されたら左から右にスワイプして

「ホームページ」画面にて「APK」を選択 

  
 

 上部の「ユーザーアプリ」を選択 

 表示されるポップアップメニューの「システムアプリ」を選択 

  
 



 「アプリマネージャー」の「システムアプリ」画面にて「Google Play 開発者

サービス」を長押し後、下方右側の「他」を選択 

 表示されるポップアップメニューの「プロパティ」を選択 

  
 

 アプリ情報画面で「強制停止」を選択 → ポップアップ表示の「OK」を選択 

 下方にスクロールして「キャッシュを消去」を選択（キャンセル/OK のポップ

アップ表示はございません） 

  



 

 

 ホームボタンを長押してホーム画面に戻ります。本機を再起動します 

 

2.グーグルプレイアップデートのアンインストール 

 先の手順にてアプリ情報画面を表示。 

 「アップデートのアンインストール」を選択 → ポップアップ表示の「OK」

を選択 

 
 

 N5ii もしくは N5iiS を再起動 

以上 


